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CarPay ar en tjanst/applikation som har utvecklats och ags av Ziklo Bank AB (publ)
(nedan kallad Banken), med org.nr 556069-0967, Box 198, 401 23 Géteborg

Allmant

CarPay ar en tjanst/applikation som ger dig, som kund
("Kunden”) i Banken, méjlighet att anvanda olika mobila tjans-
ter efter inloggning med Mobilt BankID. Banken skickar s
kallade pushmeddelanden avseende erbjudanden och bo-
nuscheckar till Kunden genom CarPay. Sadana pushmed-
delanden kan Kunden vélja att stdnga av i mobiltelefonens
operativsystem. Belopp som visas i CarPaytjansten ar av-
rundade enligt gangse avrundningsregler till ndrmsta krontal.
De faktiska underliggande beloppen paverkas inte av denna
avrundning. Banken debiterar inga avgifter fér Kundens an-
vandning av tjansterna i CarPay. Avgifter for datakommunika-
tion och liknande tjanster kan komma att debiteras i enlighet
med villkoren i avtal mellan Kunden och Kundens mobil-
telefonioperatdr. De allmanna villkoren till CarPay godkanns av
Kunden separat for varje mobiltelefon/mobil enhet med ope-
rativsystemen I0S eller Android. Anvandning av CarPaytjans-
ten forutsatter att Kunden laddat ner den senaste versionen
av applikationen. Kunden upplyses om behov av uppgrade-
ring vid inloggning.

Tillganglighet

CarPay ar normalt tillganglig dygnet runt arets alla dagar, men
atkomst till de olika underliggande banktjansterna ges un-
der de tider Banken vid var tid tillampar for respektive tjanst.
Banken garanterar dock inte att tjansterna ar fria fran fel eller
avbrott under ndmnda tider. Banken har ratt att géra andring-
ar av driftmetoder, tekniska specifikationer etc. och har alltid
ratt att stdnga ner CarPay och tillhérande tjanster for under-
hall, service och uppgraderingar. Banken stravar efter att alltid
meddela planerat underhall i férvag, men garanterar inte att
sddant meddelande alltid kommer att nd Kunden. Tjansterna i
CarPay ar beroende av tjanster som tillhandhalls av tredje part
(t. ex. mobiloperatoérer). Banken &r inte ansvarig for tjanster
som tillhandahalls av tredje part.

Begréansning av anvandningen

Banken har rétt att begransa Kundens tillgang till CarPay om
det enligt Bankens beddmning finns anledning att anta att
anvandning sker i strid med tillamplig lag, i fall av misstankta
bedragerier eller vid anvandning i strid med dessa allmanna
villkor.

Forsiktighetsatgarder
Fér undvikande av obehdrigt nyttjande av tjansterna i
CarPay bér Kunden:

e halésenkod pa mobiltelefonen
e inte anvdnda en mobiltelefon med sa kallad jailoreak
e vara uppmarksam pa personer som iakttar
Kunden under anvandande av tjansten, sarskilt nar
sakerhetskoden till BanklD matas in

Kunden ska sa snart som mgjligt meddela den bank som har
utfardat Kundens Mobila BanklD om det finns anledning att
anta att ndgon obehérig har fatt tillgang till Kundens BankiID.
Om Anvandaren underlater att lamna sadant meddelande till
utfardande bank enligt ovan ar Kunden, med de begransning-
ar som foljer av tvingande lag, alltid ansvarig for transaktioner
som ager rum till féljd av obehdérig anvandning av Kundens
CarPaytjanst.

Sarskilt om Bankens bonuscheck

Det ar majligt att vaxla in bonuscheck att nyttjas till nasta kdp
pé Tankastationer, Tvattaanlaggningar, butik- och verkstads-
kép i Volvohandeln samt hos vissa laddaktérer. Bonuscheck-
ar kan inte vaxlas flera tillsammans, utan maste vaxlas check
for check. Om Kunden valt att véxla bonuscheck pa sadant
satt kan valet inte angras. Endast bonuscheckar med kvar-
varande giltighetstid kan vaxlas. Om giltighetstiden p& bonu-
schecken gér ut innan nasta kop av drivmedel kan den inte
nyttjas for det aktuella drivmedelsképet. Om Kunden nyttjar
del av bonuscheck for drivmedelskép kan outnyttjad del av
bonuschecken anvandas for nasta drivmedelskdp, forutsatt
att giltighetstiden pa den véxlade bonuschecken inte har gatt
ut. Det &vilar Kunden att halla reda pa giltighetstiden p& bonu-
scheckarna. Eventuellt kvarvarande saldo pa en delvis anvand
bonuscheck redovisas inte i CarPay. Utgadngna och utnyttjade
bonuscheckar redovisas inte i CarPay.

Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Mer information om behandling av
personuppgifter finns att 1asa pa var hemsida ziklo.com/
dataskydd-kunder
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