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ALLMANNA VILLKOR FOR CLICK TO PAY

(Senast andrade 2025-02-24)

1. Allmant

Dessa Allmanna villkor galler som tillagg till de vid var tid géllande Fullstandiga kontovillkor for
CarPaykort Visa och Volvokort Visa privat och Fullstdndiga kontovillkor fér CarPay Business Visa och
CarPay Business Visa Limited och avser registrering av Kort i Click to Pay. | handelse av konflikt
mellan dessa Allméanna villkor och Fullstandiga kontovillkor skall Fullstandiga kontovillkor aga féretrade
framfér dessa Allméanna villkor. Vid var tid géallande Fullstdndiga kontovillkor, jAmte dessa Allmanna
villkor, finns tillgangliga pa carpay.se.

Click to Pay ar en valbar tillaggstjanst, som forutsatter att man har ett VISA-kort.

2. Definitioner
| dessa Allmanna villkor anvands féljande uttryck med nedan angiven betydelse.

Tjansten
Med tjansten avses Click to Pay.

Biometri
Avser autentisering (identifiering) via fingeravtryck, irisscanning eller annan anvandning av unik fysisk
igenkanning av Kortinnehavare.

Kort
Ett av Banken utfardat kreditkort med Visa anslutning.

Tokeniserat kort
Alias eller fiktivt korthnummer som i tjansten av sékerhetsskal ersatter det fysiska Kortets kortnummer.

Kortinnehavare

Fysisk person i vars namn Kortet ar utfardat och person som ar innehavare av det konto till vilket
Kortet ar kopplat. Definitionen “Kortinnehavare” innefattar eventuella innehavare av extrakort enligt
Kortavtal.

Merchant
Natbutik som kortinnehavaren genomfér kdp hos.

Mobil enhet
Mobiltelefon, surfplatta eller annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.
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3. Om tjansten

Click to Pay ar en betalfunktion for e-handeln skapad i samarbete mellan kortnatverken. Click to Pay
gor att du kan genomfora kdp online med ditt Visakopplade CarPaykort pa ett enklare satt dar du inte
langre behdver ange dina kortuppgifter manuellt i samband med kdp. Efter att ha kopplat ditt kort till
Click to Pay i CarPay appen kan tjansten anvandas utan att du behdéver fylla i kortuppgifterna nar du
e-handlar. Nar det ar dags att betala ett kdp behdver du bara ange din mailadress, verifiera dig, valja
ditt kort och slutféra betalningen som en vanlig korttransaktion. Nar du ansluter ditt kort till Click to
Pay i CarPay appen skapas en Click to Pay profil som innehaller ditt namn, folkbokféringsadress,
kortuppgifter, e-postadress och telefonnummer. Om du vill géra andringar i din Click to Pay profil eller
ta bort ditt CarPay kort fran Click to Pay, loggar du in och hanterar det i CarPay appen.

4. Allmanna forutsattningar for Tjansten

«  Kortinnehavaren &r sedan tidigare Kortinnehavarare i Banken och har darmed ingatt avtal om
och godkant Fullstandiga kontovillkor for CarPaykort Visa och Volvokort Visa privat eller
Fullstandiga villkor fér CarPay Business Visa och CarPay Business Visa Limited.

+  Kortinnehavaren ska uppfylla den aldersgrans som leverantoren till den aktuella Tjansten
anger.

+ Kortinnehavaren ska godkanna leverantérens villkor for Tjansten.

+  Kortinnehavaren méaste ha avtal om ett Mobilt BankID eller annan av Banken godkand
sakerhetsloésning.

5. Anslutning och anvandning av Tjansten

Dessa Allmanna villkor godkanns av Kortinnehavaren i samband med att denne ansluter sitt Kort till
Tjansten. Anslutning till Tjansten sker enligt vid var tid géllande anslutningsférfarande och i samband
med anslutningen skapas ett Tokeniserat kort. Betalningar kan darefter genomféras med det
Tokeniserade kortet genom Tjansten.

6. Godkannande av betalningstransaktioner med Tjansten

En betalning med Tjansten genomfdrs genom att Kortinnehavaren identifierar sig i samband med kop
hos Merchant. Nar identifiering har skett presenteras de kort som Kortinnehavaren har valt att ansluta
till Tjansten. Kortinnehavarens godkannande av betalningstransaktionen sker genom BankID. Alla
betalningstransaktioner registreras pa det Tokeniserade kortet som kortinnehavaren valt i Tjansten
vid det aktuella betalningstillfallet och debiteras det kontot som aktuellt kort ar kopplat till. Vid
betalning med Tjansten galler ordinarie kdpgranser i kombination med och de belopp- och
regionssparrar som Kortinnehavaren angivit for Kortet. Kortet behéver vara 6ppet for internetkop for
att transaktionen ska kunna genomféras.

7. Ansvar for anslutning och anvandning av Tjansten

Banken ansvarar for att det finns tekniska férutsattningar att ansluta till Tjansten. Vid anslutning
ansvarar Kortinnehavaren for att ange korrekta uppgifter till kundens unika profil i Tjansten.
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For ansvar vad galler korttransaktioner, se fullstandiga kontovillkor fér CarPaykort Visa och Volvokort
Visa privat eller CarPay Business Visa och CarPay Business Visa Limited.

VISAs ansvarar for att Tjansten fungerar och Tjansten far inte anvandas i strid mot gallande
lagstiftning. Ziklo Bank AB och VISA ar gemensamt personuppgiftsansvariga Tjansten. Ziklo Bank AB
ar primar kontaktpunkt for korthavarens fragor gallande Click to Pay.

8. Betalningsansvar

Om en obehdrig transaktion sker regleras Bankens och Kortinnehavarens ansvar och skyldigheter i
Fullstandiga kontovillkor fér CarPaykort Visa och Volvokort Visa privat eller CarPay Business Visa
och CarPay Business Visa Limited.

9. Avtalstid och uppsagning

Dessa Allmanna villkor géller frdn och med att Kortinnehavaren accepterat dessa och géller darefter
tills vidare. Kortinnehavaren har ratt att sdga upp detta avtal utan uppsagningstid.

Banken har ratt att sidga upp avtalet med tvd manaders uppsagningstid.

Banken har ratt att meddela anvisningar och féreskrifter om hur Tjansten ska hanteras.
Kortinnehavaren ar skyldig att iaktta de anvisningar och féreskrifter som Banken meddelar. Utéver
vad som framgar av Kortavtal far Banken med omedelbar verkan sdga upp detta avtal om
Kortinnehavaren bryter mot dessa Allménna villkor, inte 1angre ar innehavare till, alternativt inte langre
har dispositionsratt till Tjansten, om Kortinnehavaren enligt Bankens beddmning missbrukar tjansten
med tillhérande Tokeniserat kort pa ett satt som kan férorsaka Banken eller annan skada.

Banken foérbehaller sig ratten att spéarra Tokeniserat kort p& ndgon av foljande grunder:

(i) om saker anvandning av Tjansten med tillhérande Tokeniserat kort kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal, misstanke om icke godkand eller
bedraglig anvandning av Tjansten; eller

(ii) vid vasentligt 6kad risk for att Kortinnehavaren inte kan fullgéra sitt
betalningsansvar.

10. Andring av villkor

Banken har ratt att &ndra omfattning av dessa villkor. Ar andringen enligt Bankens beddmning inte att
betrakta som obetydlig ska Kortinnehavaren underrattas och Kortinnehavaren godkanna andringen.
Om Kortinnehavaren inte godkanner andringen kan det medféra att Banken inte langre kan
tilhandahalla Tjansten

Banken ska meddela Kortinnehavaren andringar av dessa Allmanna villkor tva (2) manader innan
andringen trader i kraft. Om Kortinnehavaren inte godkanner andring av dessa Allmanna villkor har
Kortinnehavaren ratt att sdga upp detta avtal innan &ndringen trader i kraft.
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11. Begransning av Bankens ansvar

| samband med att kortinnehavaren ger sitt medgivande om att ansluta sig till Tjansten ger
kortinnehavaren banken ratten att sdnda kundens namn, folkbokféringsadress, telefonnummer, e-
postadress, kortnummer och kortets utgangsdatum till Visa Europe Ltd (*Visa”) for Visas anvandning
som gemensamt personuppgiftsansvarig inom ramen fér tjansten.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for eventuella kostnader, exempelvis samtalskostnader,
datatrafikavgifter och SMS, som uppkommer vid anvandning av Tjansten med tillhérande Tokeniserat
kort inom och utanfér Sverige.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller avbrott i Kortinnehavarens Mobila
enhet, natverk for tele- eller datakommunikation, Mobila BankID eller annan av Kortinnehavaren vald
eller tilldelad sékerhetsldsning eller kommunikationsférbindelse med Bankens och/eller tredje parts
datorsystem, som forsvarar eller omajliggér atkomst till Tjansten.

Banken &r inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv ar féremal for
eller vidtar sddan konfliktdtgard. Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av Banken, om
den varit normalt aktsam. Fér genomférande av betaltjanster géller i stéllet att Banken inte ansvarar i
fall av osedvanliga eller oférutsdgbara omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande dver och
vars konsekvenser hade varit omdjliga fér Banken att avvarja trots alla anstrangningar. Banken
ansvarar inte heller d& Banken handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt. Banken ansvarar inte
for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsléshet.
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