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ALLMANNA VILLKOR FOR MOBILA PLANBOCKER

(Senast andrade 2024-03-01)

1. Allmant

Dessa Allmanna villkor galler som tillagg till de vid var tid géllande Fullstandiga kontovillkor for
CarPaykort Visa och Volvokort Visa privat och Fullstdndiga kontovillkor fér CarPay Business Visa och
CarPay Business Visa Limited och avser registrering av Kort i Mobila planbdcker samt Tokeniserat
kort vid genomférande av kontaktlésa betalningar. | handelse av konflikt mellan dessa Allméanna villkor
och Fullstandiga kontovillkor skall Fullstandiga kontovillkor 4ga féretrade framfér dessa Allmanna
villkor. Vid var tid géllande Fullstandiga kontovillkor, jamte dessa Allmanna villkor, finns tillgangliga pa
carpay.se

2. Definitioner
| dessa Allmanna villkor anvands féljande uttryck med nedan angiven betydelse.

Biometri
Avser autentisering (identifiering) via fingeravtryck, irisscanning eller annan anvandning av unik fysisk
igenkanning av Kortinnehavare.

Kort
Ett av Banken utfardat kreditkort med Visa anslutning.

Tokeniserat kort
Alias eller fiktivt kortnummer som i Mobila planbocker av sakerhetsskal erséatter det fysiska Kortets
kortnummer.

Kortinnehavare

Fysisk person i vars namn Kortet ar utfardat och person som ar innehavare av det konto till vilket
Kortet ar kopplat. Definitionen “Kortinnehavare” innefattar eventuella innehavare av extrakort enligt
Kortavtal.

Kontaktlos betalning
Betalning som via kontaktlds teknik, NFC, kan goéras i en betalterminal.

Mobil enhet
Mobiltelefon, surfplatta eller annan liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk fér
telefon- eller datatrafik.

NFC
*Near Field Communication” &r en teknik som majliggor for en betalterminal att tradlést kommunicera
med ett NFC-kompatibelt plastkort eller en NFC-kompatibel Mobil enhet.
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3. Allmanna forutsattningar for Mobila planbdcker

+  Kortinnehavaren &r sedan tidigare Kortinnehavarare i Banken och har darmed ingétt avtal om
och godkant Fullstandiga kontovillkor fér CarPaykort Visa och Volvokort Visa privat eller
Fullstandiga villkor fér CarPay Business Visa och CarPay Business Visa Limited.

+  Kortinnehavaren ska uppfylla den aldersgrans som leverantéren till den aktuella Mobila
pldnboken anger.

+  Kortinnehavaren ska godkanna leverantérens villkor for den Mobila planboken.

+  Kortinnehavaren ska ha en mobil enhet som stédjer den Mobila pldnboken fér att kunna
genomfora kontaktldsa betalningar med det Tokeniserade kortet.

+  Kortinnehavaren méaste ha avtal om ett Mobilt BankID eller annan av Banken godkand
sakerhetsloésning.

4. Anslutning och anvandning av Mobila planbdcker

Dessa Allmanna villkor godkanns av Kortinnehavaren i samband med att denne ansluter sitt Kort till
den Mobila planboken. Anslutning till den Mobila planboken sker enligt vid var tid gallande anslut-
ningsférfarande och i samband med anslutningen skapas ett Tokeniserat kort. Kontaktlésa
betalningar kan darefter genomféras med det Tokeniserade kortet genom den Mobila planboken.
Kortinnehavaren svarar sjalv for tillgang till Mobil enhet, programvara och applikationer som kravs for
betalningar med den Mobila pldnboken.

5. Godkdnnande av betalningstransaktioner med Mobila planbdcker

En kontaktlés betalning genomférs genom att Kortinnehavaren héller sin Mobila enhet mot betal-
terminalens lasare, eller med hjalp av annan teknik som kan kommma att ersatta betalterminalen.
Kortinnehavarens godkannande av betalningstransaktionen sker genom Biometri eller den Mobila
pldnbokens kod samt i vissa fall i kombination med PIN-koden till kortet. Alla betalningstransaktioner
registreras pa det Tokeniserade kortet som kortinnehavaren valt i den Mobila planboken vid det
aktuella betalningstilifallet och debiteras det kontot som aktuellt kort &r kopplat till. Vid betalning med
Mobil planbok géller ordinarie kdpgranser och de regionssparrar som Kortinnehavaren angivit for
Kortet.

6. Ansvar for anslutning och anvandning av Mobil Planbok

| tillagg till vad som géller enligt Kortavtal galler att den Mobila pldnboken och det Tokeniserade kortet
ar personliga och inte far lamnas till eller anvandas av ndgon annan. Den Mobila planboken med
tillnérande Tokeniserat kort ar vardehandlingar och ska férvaras och hanteras pa samma
betryggande satt som exempelvis kontanter och andra vardehandlingar.

Kortinnehavaren maste halla god samt tillracklig kontroll och uppsikt éver den Mobila planboken med
tillnérande Tokeniserat kort for att forhindra obehoérig anvandning. Kortinnehavaren maste saledes

vidta alla rimliga atgarder for att skydda den Mobila planboken och det Tokeniserade kortet.

Mobila planbécker far inte anvandas i strid mot géllande lagstiftning.
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Kortinnehavaren ar skyldig att:
(i) inte avsldja koden till den Mobila planboken med tillhérande Tokeniserat kort for ndgon;
(i) inte goéra anteckning om koden till den Mobila planboken med tillhérande Tokeniserat kort pa
sadant satt att utomstaende far anledning att anta att anteckning avser en personlig kod;
(iii) inte anteckna kod till Mobila planboken med tillhérande Tokeniserat kort p& den Mobila
enheten, férvara koden tillsammans med eller i nara anslutning till Mobila enheten.

7. Forlust av Mobil enhet m.m.

Sparranmalan ska gbras snarast efter upptackt av férlust av Mobil enhet eller om det kan misstankas
att ndgon obehorig fatt kannedom om koden till den Mobila planboken med tillhérande Tokeniserat
kort, eller att Mobil enhet kan utnyttjas obehdrigt. Sparr av Tokeniserat Kort ska utféras av Banken
efter att anmalan har inkommit. Vid sparr av Tokeniserat kort férandras inte funktionen pa det
bakomliggande Kortet som séledes fortfarande &r aktivt.

Om Kortavtal avslutas eller om Kort sparras enligt Kortavtal upphér méjligheten till Tokeniserat kort.
Anmalan kan goras dygnet runt till Bankens sparranmalan, for narvarande telefonnummer +46 31-
838980. Darefter ska anmalan goéras till polisen om Mobila planboken med tillhérande Tokeniserat
kort anvants obehdrigt. Vid forlust av Mobil enhet bdr Kortinnehavaren aven férlustanmala den Mobila
enheten hos sin teleoperator.

8. Betalningsansvar

Om en obehdrig transaktion sker med ett Tokeniserat kort regleras Bankens och Kortinnehavarens
ansvar och skyldigheter i Fullstadndiga kontovillkor fér CarPaykort Visa och Volvokort Visa privat eller
CarPay Business Visa och CarPay Business Visa Limited. Definition av PIN-kod i de Fullstandiga
kontovillkoren for kort privat eller féretag ska anses innefatta aven Biometri och/eller kod till den
Mobila planboken.

9. Avtalstid och uppsagning

Dessa Allmanna villkor géller frdn och med att Kortinnehavaren accepterat dessa och géller darefter
tills vidare. Kortinnehavaren har ratt att sadga upp detta avtal utan uppsagningstid. Banken har ratt att
saga upp avtalet med tva manaders uppsagningstid. Kortinnehavaren ska omgaende sédga upp detta
avtal om Kortinnehavaren inte langre ar innehavare till eller alternativt inte langre har dispositionsratt
till den Mobila enheten med tillhérande Tokeniserat kort.

Banken har ratt att meddela anvisningar och foreskrifter om hur den Mobila planboken ska hanteras.
Kortinnehavaren ar skyldig att iaktta de anvisningar och féreskrifter som Banken meddelar. Utéver
vad som framgar av Kortavtal far Banken med omedelbar verkan saga upp detta avtal om
Kortinnehavaren bryter mot dessa Allmanna villkor, inte langre ar innehavare till, alternativt inte langre
har dispositionsratt till Mobil enhet med Mobil planbok, om Kortinnehavaren enligt Bankens
beddmning missbrukar den Mobila planbok med tillnérande Tokeniserat kort pa ett satt som kan
fororsaka Banken eller annan skada.
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Banken forbehéller sig ratten att sparra Tokeniserat kort p& ndgon av féljande grunder:

(i) om séker anvandning av Mobil planbok med tillhérande Tokeniserat kort kan
aventyras, exempelvis av tekniska skal, misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av Mobil planbok; eller

(ii) vid vasentligt 6kad risk for att Kortinnehavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

10. Andring av villkor

Banken har rétt att andra omfattning av dessa villkor. Ar &ndringen enligt Bankens bedémning inte att
betrakta som obetydlig ska Kortinnehavaren underrattas och Kortinnehavaren godkanna andringen.
Om Kortinnehavaren inte godkanner andringen kan det medféra att Banken inte langre kan
tillnandahalla Tokeniserat kort for Mobil planbok.

Banken ska meddela Kortinnehavaren andringar av dessa Allmanna villkor tva (2) manader innan
andringen trader i kraft. Om Kortinnehavaren inte godkanner andring av dessa Allméanna villkor har
Kortinnehavaren ratt att sdga upp detta avtal innan dndringen trader i kraft.

11. Begransning av Bankens ansvar

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for eventuella kostnader, exempelvis samtalskostnader,
datatrafikavgifter och SMS, som uppkommer vid anvandning av Mobil pldnbok med tillhérande
Tokeniserat kort inom och utanfér Sverige.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av fel, stérningar eller avbrott i Kortinnehavarens Mobila
enhet, natverk for tele- eller datakommunikation, Mobila BankID eller annan av Kortinnehavaren vald
eller tilldelad sékerhetsldsning eller kommunikationsférbindelse med Bankens och/eller tredje parts
datorsystem, som forsvarar eller omajliggor atkomst till Mobil planbok.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv ar féremal for
eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséttas av Banken, om
den varit normalt aktsam. Fér genomférande av betaltjanster galler i stallet att Banken inte ansvarar i
fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande éver och
vars konsekvenser hade varit omdjliga fér Banken att avvarja trots alla anstrangningar. Banken
ansvarar inte heller d& Banken handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt. Banken ansvarar inte
for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsloshet.
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