Fullstindiga kontovillkor f6r kort privat

(Géller fr&dn och med 2026-01-01)

CarPaykort/Volvokort: Utfardade kort, med eller utan Visa, som hér till ett konto

Kreditgivare: Ziklo Bank AB (nedan kallat Banken)

Kortutgivare: Ziklo Bank AB

Kortinnehavare: Person i vars namn kort utfardats

Kontohavare: Person/er som &r innehavare av kortkonto

Betalningsuppdrag: Fakturering avseende annat an korttransaktioner, t. ex. férsakring (Volvia)
eller Volvokortslan.

Personlig behérighetsfunktion: Personligt anpassad funktion som banken tillhandahaller eller
godtar for autentiseringsandamal, exempelvis personlig kod.

Allman information

Kontohavaren har alltid ratt att pa begaran fa tillsant sig avtalsvillkoren fér detta avtal eller kunna
ta del av villkoren pa Bankens hemsidor carpay.se eller ziklo.com. Samtliga villkor géller &ven
innehavare av sa kallat extrakort. Kontohavare férbinder sig att tillse att extrakortsinnehavare
efterfoljer villkoren i detta avtal. Kontohavare ansvarar fullt ut for extrakortsinnehavarens forvar-
ing och anvéandning av kort och kod.

Bolags- och verksamhetsinformation

Ziklo Bank AB (publ), org.nr. 566069-0967, Box 198, 401 23 Géteborg. Ziklo Bank &ar en svensk
bank som tilhandahaller fordonsfinansiering, kreditkort samt inlaning. Tillsynsmyndighet &r
Finansinspektionen.

Angerratt

Du har rétt att frantrada inganget avtal med Banken, s.k. &ngerratt, genom att meddela banken,
inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks, att du har angrat dig. Banken skall da snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka det belopp som eventuellt satts in pa kontot. Eventuell
skuld skall regleras i samband med att avtalet avslutas.

Klagomal

Klagomal avseende bankens produkter och tjanster bér omgéende meddelas bankens klago-
maélsansvarige. Om banken skulle avvisa ditt kliagomal finns maéjlighet for dig att f& arendet pro-
vat av Allméanna Reklamationsnamnden (ARN) eller svensk allman domstol. Svensk lag tillampas.
Om du vill diskutera ditt &rende med en oberoende part kan du ta kontakt med Konsumenternas
Bank- och Finansbyra eller konsumentvégledningen i din kommun.

Ansokan om kort

Kort utfardas av Banken efter ansékan, varvid kreditupplysning inhamtas Kontohavare méaste
vara folkbokford i Sverige for att beviljas kort. Efter godkand anstkan kan Kontohavares make/
maka eller annan person fa ett extrakort utstallt i sitt namn. Kontohavaren svarar dock i alla delar
for att de vid var tid gallande kontovillkoren féljs. Inga avgifter debiteras f.n. (nov 2009) kontot i
samband med utfardande av kort och uppléaggning av det till kortet hérande kontot.

Kortets giltighet

Kortet &r giltigt till och med den sista dagen i den ménaden som har angivits pa kortet. Kortet kan
férnyas utan ny ansékan om kortet eller kontot har anvéants som betalningsmedel och i enlighet
med géllande eller kontovillkor. Fér att undvika problem nér kortet byts ut, med exempelvis
abonnemangstjanster dar kortet debiteras automatiskt manadsvis, har Visa en automatisk
uppdateringstjanst som innebér att de nya kortuppgifterna med automatik meddelas de leveran-
torer dar kortet anvands for debitering. Denna tjanst ar knuten till kortet, men Kontohavaren har
moajlighet att vélja bort tjansten genom att kontakta Bankens Kundservice pa telefon 031-83 89 30.

Bonus

Samtliga kdp gjorda med kortet &r bonusgrundande, med undantag for kop av bil i Volvohandeln,
kép hos andra bilhandlare, kdép avseende spel eller lotteri, kontantuttag, kdp av kryptovaluta
samt pengadverforingar.

Anvandning

Kortet far anvandas inom beviljad kép-/kreditgréns i enlighet med vid var tid géllande villkor.
Av sakerhetsskal tillats kop upp till fn. maximalt 100 000 kr/manad. Beloppet kan &ndras
omgéende av Banken om det beddms vara viktigt av sakerhetsskal. Dock tillats inte kdp pa
belopp som o&verstiger kontots behéalining tillsammans med beviljad kreditgrans. Om det
maximala inképsbeloppet behdver dverskridas vanligen ring Kundservice fore det att kdpet ska
genomfdras. Banken, eller en aktér Banken anlitar, kan blockera en specifik transaktion, eller
kortet, av sakerhetsskal. Kontohavaren kommer da att kontaktas av Banken om bakgrunden till
blockeringen samt for att bistd med att ateraktivera kortet. Kortet far anvandas for betalning hos
samtliga Volvohandlare samt OKQ8. Kortet far anvandas for betalning hos férséljningsstallen
som Banken samarbetar med. Banken férbehaller sig rétten att fran tid till annan utvidga eller
inskranka kortets giltighet hos samarbetspartners. Retur eller reklamation ska i férsta hand
goras till det forsaljningsstélle dar kopet gjorts. Vid kreditkdp ansvarar Banken dock enligt
konsumentkreditlagen. Kortet &r personligt och far endast anvandas av den vars namn angivits
pa kortet. De kép som ska betalas med kortet, sker mot uppvisande av géllande kort. Samtidigt
godkénns att den genom képet uppkomna fordran belastas kontot hos Banken. Till kortet hér
en personlig sifferkod. De belopp och kvantiteter som registreras vid inkép med kort och kod
debiteras kontot. Identifieringen med den personliga koden géller som erkdnnande av uttagen
kvantitet/vara/tjanst och bildar underlag for debiteringen. Kortet sparras om PIN-koden slagits
in felaktigt tre ganger.

Sarskilda regler for kontokredit

Krediten &r en fortldpande kredit. Innehas kontot, med tillhérande kreditgréns, av tva kontohavare
har var och en av kontohavarna ratt att anséka om en foérandring av kreditgransen. Beviljas
forandringen av kreditgransen av Banken &r bada kontohavarna solidariskt betalningsansvariga
for kép som gérs inom den nya kreditgransen. Banken ager rétt att sanka beviljad kreditgrans
till en kreditgrans som Banken anser skalig, dock lagst ned till ett belopp motsvarande det
vid denna tidpunkt utnyttjade kreditutrymmet, for det fall forutséttningarna for krediten
forandras under kreditens I6ptid. Detta géller till exempel i de fall da Banken anser att risken for
kreditgivningen o6kat. Kreditgransen anses sankt sju dagar efter det att skriftligt meddelande
sants ut eller omedelbart efter muntligt meddelande till Kontohavaren.

Overlatelse
Banken har ratt att 6verlata sin fordran enligt detta avtal. Bankens medgivande krévs om betal-
ningsansvaret skall dvertas av annan.
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Sarskilda tillaggsvillkor fér kort med Visakoppling

Visakopplingen kan anvandas for inkop av varor/tjanster hos séljforetag i Sverige eller utomlands
som ar kopplade till Visanatet, samt for kontantuttag i svenska och utléndska uttagsautomater
eller p& banker som &r kopplade till Visanatet. Banken har ratt att bestamma lagsta och hégsta
tilldtna uttagsbelopp. F.n. (mars 2021) &r kontantuttag i uttagsautomater och péa vaxlingskontor,
kop av kryptovaluta samt pengadverforingar begréansat till 8 000 kr/dag och 12 000 kr/vecka.
| samband med uttag tillkommer en avgift om 2% av beloppet, dock lagst 40 kronor, bade i
Sverige och utomlands. | vissa fall kan en transaktion bli paférd Visakortet forst flera dagar efter
kop-/uttagstilifallet. Transaktioner som inte kvitterats (t.ex biluthyrning, hotell) kan av saliféretaget
reserveras till dess att kvittens sker av konto-/kortinnehavaren, vilket innebar att reserverat
belopp ej kan anvandas av konto-/kortinnehavaren. Det séljféretag som tillhandahallit varor eller
tjanster som betalats med Visakortet ansvarar gentemot kontoinnehavare eller kortinnehavare
for fel pa varan eller tjansten enligt i varje land géllande lagstiftning. Retur eller reklamation ska
i forsta hand goras till det forsaljningsstalle dar kdpet gjorts. Betalningstransaktioner i annan
valuta omraknas till svenska kronor. Vid omrakning fran utlandsk valuta till svenska kronor
galler av Banken tillampad véxelkurs. Vaxelkursen utgérs av en referensvaxelkurs, f.n. den
som tilldmpas av Visa, som gaéller den dag betalningstransaktionen kommer Visa tillhanda,
jamte ett valutavéaxlingspaslag pa fn. 1,65% (dec 2023). Fran tidpunkt fér betalning/uttag star
kontoinnehavaren eventuell valutarisk till den tidpunkt da betalningstransaktionen kommer Visa
tilhanda. Detta géller aven kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta &n svenska
kronor. For att underlatta en jamférelse av olika féretags valutavaxlingspaslag avseende EU-
valutor inom EU presenterar Banken information om Bankens valutavaxlingspaslag i relation till
Europeiska Centralbankens (ECB:s) referensvaxelkurser, eftersom dessa kan fluktuera dagligen.
Denna information &terfinns pa ziklo.com och carpay.se och banken informerar om den totala
valutavaxlingsavgiften for en transaktion genom en sa kallad notis via bankens mobilapplikation
CarPay i sin mobila enhet och dels loggat in med BankID minst en géng i CarPay pa den aktuella
mobila enheten. Kortinnehavaren har majlighet att sjalv valja, pa satt som framgar i appen,
att banken inte langre ska skicka s&dana notiser. Referensvéxelkursen avseende en enskild
betalningstransaktion meddelar Banken Kontohavaren pa dennes begéran. Kortinnehavaren
kan av séljféretag eller vid kontantuttag ges méjlighet att godkénna en transaktion som gjorts i
annan valuta, i svenska kronor. Kortinnehavaren &r da medveten om att det godkanda beloppet
i svenska kronor ar det belopp som kommer att bokféras pé kortkontot, att Banken inte har
nagon kannedom om eller svarar fér den omrékningen som gjorts till svenska kronor, och att
den vaxlingskurs som tilldmpas inte behéver vara densamma som Banken skulle tilldmpa for
samma transaktion. Uttagsavgift i Sverige och i utlandet debiteras med f.n. (april 2020) 2% av
beloppet, dock lagst 40 kr. Avgift vid bestallning av utbyteskort debiteras med f.n. (dec 2025)
100 kr. Avgift for notabestalining debiteras med f.n. (april 2020) 200 kr. Avgifter och rantor
kapitaliseras varje manad. Kontantutbetalningar kan ske via kontakt med Banken eller i av Visa
godkand uttagsautomat. | samband med kontantuttag tilkommer en avgift bade i Sverige och
utomlands. Overforing fran kontot direkt till annan bank ar avgiftsfritt.

Flexibel sparr fér inkdp och uttag utanfér Europa samt kép pa internet

Kort med Visakoppling har en sparr som innebér att kortet inte kan anvandas fér automatuttag
eller inkdp i lander utanfor Europa. Kortet &r déremot inte spérrat for inkdp pa forsaljningsstéllen
pa internet. Kontoinnehavaren kan sjélv éppna eller stanga spéarren fér inkdp och uttag utanfér
Europa, respektive sparren fér kop éver internet, nér denne &r inloggad med BankiD pa
carpay.se eller i appen CarPay eller genom kontakt med Banken.

Internethandel

For internetkdp med saker kundidentifiering tillampas enbart Mobilt BankID. For lésenord
tilldmpas samma regler som galler vid personlig kortkod. Sarskilt hanvisas till avsnitten “Ansvar,
obehdriga transaktioner mm.” och “Kort och personlig behérighetsfunktion”. Kontohavare ar
skyldig att omgéende &ndra [ésenord vid misstanke om att annan fatt kdnnedom om Iésenordet.

Ansvar, obehériga transaktioner m.m.

Kortet ger Kontohavaren rétt till kdp inom beviljad kreditgréns. Den sammanlagda skulden pa
kontot avseende inkdp mot ett eller flera kort far aldrig dverskrida faststélld kreditgrans. Konto-
havarna &r solidariskt betalningsansvariga for samtliga gjorda kép som belastar kontot. Detta
galler aven kop gjorda med s.k. extrakort. Kontohavaren ar skyldig att:

1 skydda personlig kod som han eller hon fatt,

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehdrigen anvants snarast anmaéla detta till
Banken och,

3. i 6vrigt folja de villkor som enligt detta avtal géller fér anvandning av kortet.

Har det genomforts en obehérig transaktion fran kontohavarens konto ska kontohavaren rekla-
mera transaktionen enligt nedan. Banken ska aterstélla kontot till den stélining det skulle ha haft
om transaktionen inte hade genomfdrts, om inte annat foljer av nedanstaende. Om en obehdrig
transaktion kunnat genomféras till foljd av att Kontohavaren har underlatit att skydda sin per-
sonliga behorighetsfunktion, ansvarar Kontohavaren for beloppet, dock hégst 400 kr. Om en
obehérig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en skyldighet enligt ovan &sidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet, dock hégst 12 000 kronor.
Har Kontohavaren handlat sarskilt klandervart exempelvis genom att lamna kortet obevakat pa
en badstrand, i ett omkladningsrum eller i en garderob pa en restaurang ansvarar han eller hon
dock alltid for hela beloppet. Oavsett vad som angivits ovan ansvarar Kontohavaren inte for
nagot belopp som har belastat kontot efter det att han eller hon anmalt till Banken att kortet
ska sparras. Detta géller dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande bidragit till den
obehdriga transaktionen. Vidare ansvarar Kontohavaren for hela beloppet om han eller hon inte
underréattar Banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt vetskap om den obehdriga transak-
tionen. Detsamma géller om Banken har lamnat Kontohavaren information om transaktionen
och Kontohavaren inte underrattar Banken inom tretton manader fran det att beloppet belastat
kontot. Om Banken har betalat tillbaka ett belopp till kontohavaren och Banken darefter faststal-
ler att transaktionen var beharig eller att kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela beloppet, ar
Kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har dé rétt att debitera kontohavarens konto med
det aktuella beloppet.

Kort och personlig behérighetsfunktion

Kortet &r en vardehandling och ska férvaras pa samma betryggande satt som kontanta medel.
En personlig behdrighetsfunktion ger atkomst till kortet och det underliggande kontot, och
maste darfor skyddas fran obehérigt anvandande. Med personlig behérighetsfunktion avses
varje personligt anpassad funktion som tilhandahalls eller accepteras av Banken fér autentis-
eringsandamal, sdsom personlig kod, BankID eller l&sare av biometrisk information, exempelvis


https://carpay.se
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fingeravtryckslésare eller ansiktsscanning. Personlig kod, exempelvis pinkod eller Iésenord,
anvands for att styrka din behérighet att genomféra transaktioner. Kontohavaren férbinder sig att:

1. forvara kortet pa ett betryggande sétt sa att det ej kan nyttjas av obehérig,

2. férvara den personliga koden pa ett sakert satt sa att sambandet mellan kortet och
den personliga koden ej kommer annan till kdnna samt att i férekommande fall férstéra
kodkuvertet efter att du har tagit del av koden,

3. inte avslja den personliga koden fér nagon,

4. vélja en personlig kod till den personliga behdrighetsfunktionen som &r svar fér en
utomstdende att avsloja,

5. andra personlig kod omedelbart vid misstanken om att obehérig fatt kdannedom om
koden,

6. gbra en anmalan till Banken vid misstanke om att obehérig fatt kannedom om koden,
om den personliga behdrighetsfunktionen (till exempel Mobilt BankID) finns lagrad pa
en mobil enhet (exempelvis en mobiltelefon) halla god kontroll och uppsikt éver enheten
och vidta ta alla rimliga atgarder for att skydda den.

Avisering

Kontoutdrag utstalls fér varje méanad for vilken det finns en ingédende kontoskuld och/eller en
transaktion utférts pa kontot. Varje ménad som kontoutdrag utstélls, erhaller Kontohavaren
uppgifter om ingéende saldo, inkdp, betalningsuppdrag, returer, inbetalningar, rantor, avgifter,
lagsta belopp att betala samt utgdende saldo. Kontohavaren ska betala antingen hela det
utgdende saldot, utan éresavrundning, eller ett lagre belopp, som inte far vara mindre an det
lagsta belopp som aviseras pa Kontohavarens kontoutdrag. Det lagsta beloppet &r fn. (nov
2010) 1/33-del av utgdende saldo pa manadens kontoutdrag, dock lagst 100 kr, reducerat
fér eventuell ménadsavisering fran Volvia, Volvokortslan, del av rantefria kép eller annan
uppdragsgivare, som adderas till lagsta belopp att betala. Understiger saldot 100 kr, aviseras
hela saldot. Kontohavarens betalning, som ska vara Banken tillhanda senast pa forfallodagen i
den manad i vilken Banken utfardat kontoutdrag, avréknas i nedan angiven ordning:

1 Betalningsuppdrag
2. Réntor och avgifter som belastar kontot
3. Inkép av produkter och tjanster

Kortet ger Kontohavaren majlighet att vélja mellan att varje manad betala hela sitt utgdende
saldo (betalkort) eller att betala ett lagre belopp (kreditkort). Om Kontohavaren betalar hela
saldot debiteras ingen ranta eller delbetalningsavgift. Nar avisering om méanadsbetalning sker
genom e-faktura tillkommer ingen aviavgift. Valjer Kontohavaren att f& avisering postalt pa
papper tillkommer en pappersaviavgift pa f.n. 35 kr (dec 2023). Om Kontohavaren anvander
kreditméjligheten belastas dennes konto med ranta och avgifter, vilka ingér i underlaget
for foliande manaders ranteberdkning. Manadsrantan &ar fn. 163% (nov 2023) av aktuellt
saldo i slutet av féregdende manad, vilkket motsvarar en arsranta pa f.n. 199,66% (nov 2023).
Delbetalningsavgiften ar f.n. 25 kr (nov 2009). Den effektiva rantan (inklusive delbetalnings-
avgiften) ar enligt Konsumentverkets riktlinjer f.n. 2313% (nov 2023) vid en utnyttjad kredit
om 25000 kr. Avseende vissa betalningar kan kontohavaren erbjudas méjligheten till en del-
betalningsplan pa den enskilda transaktionen. Villkoren, inklusive den effektiva rantan, framgar
av respektive erbjudande. Avgift for notabestélining debiteras kontot med 200 kr. Avgift for att
s6ka fram originalet av kundens kontoansékan debiteras kontot med 200 kr. Avgifter och rantor
kapitaliseras varje manad.

Tillgodohavande och tillgodoranta

Eventuella kdptransaktioner pa kontot belastar tilgodohavande pa kontot direkt. Har Konto-
havaren genom inbetalning fatt tilgodohavande p& kontot ar denne beréattigad till ranta fn.
0,00% (juli 2019) pa belopp upp till 260 000 kronor, vilket ocksa &r det belopp som far utgdra
maximal kontobehallning. Skulle kontobehallningen vid nagot tillfalle komma att Gverstiga
250 000 kronor har Banken rétt att betala ut dverskjutande belopp till annat konto tillhérigt konto-
havaren, eller pa en bankgiroutbetalning stélld till kontohavaren. Har kontot flera kontohavare
kan Banken verkstalla sddan utbetalning till endera av kontohavarna. P4 tillgodohavande som
skulle komma att éverstiga 250 000 kronot utgdr inte ndgon rénta. Rantan beréknas dag for
dag och gottskrivs Kontohavarens konto. Om kontot innehas av tvd Kontohavare &ger bada
Kontohavarna var for sig ratt att disponera kontots tillgodohavande. Utbetalning av tillgodo-
havande kan ske via kontakt med Bankens Kundservice. Av sékerhetsskal kan Banken besluta
om en uttagsbegransning i form av ett maximerat belopp som kan overféras fran kontot per
dag. Kontohavare som vill dverfora ett stérre belopp &n det maximerade maste kontakta
Bankens Kundservice pa telefon 031-83 89 30.

Information om statlig insattningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av Riksgélden. Varje kund har
ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp uppgaende
till hégst 1150 000 kronor. Riksgalden betalar ut ersattningen inom 7 arbetsdagar fran den
dag Banken forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.
Under vissa omstéandigheter har man ratt till ett sk. tillaggsbelopp pa upp till 5 miljoner kronor.
Information om ins&ttningsgarantin finns att lasa pa insattningsgarantin.se administrerad av
Riksgélden.

Enskilda kép med delbetalning

Om kontohavaren har valt att delbetala ett enskilt kop och éverenskommen delbetalning uteblir
forfaller hela képet till betalning och rénta paféres fran kopets forfallodag, utan féregdende
avisering.

Dréjsmal med betalning m.m.

Observera att villkoren ej géller betalningsuppdrag, dessa exkluderas och paminnelse/krav
aviseras separat fran respektive uppdragsgivare enligt deras villkor. Vid férsenad betalning som
maste paminnas i pafoljiande kontoutdrag paférs en paminnelseavgift motsvarande den hogsta
tilldtna enligt lag (1981:739) om inkassokostnader m.m. pa f.n. 60 kronor (mars 2013). Samtliga
inkassokostnader och avgifter utgar med hogsta tilldtna belopp enligt géllande lag och péaférs
Kontohavarens konto. Avgift vid Gvertrassering av kreditgransen ar f.n. 100 kronor (mars 2012).
Vid dréjsmal med betalning tillampas en arsranta om f.n. 1956% (nov 2023) fran forfallodagen.

Uppségning av krediten till fortida betalning
Banken har ratt att sdga upp krediten till fortida betalning vid tidpunkt som Banken bestammer
om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

1 Kontohavaren &r sedan mer &n 1 manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
Sverstiger 10% av kontoskulden.
2. Kontohavaren &r sedan mer &n 1 manad i dréjsmal med betalning av belopp som

overstiger 5% av kontoskulden och dréjsmalet avser tva eller flera poster som forfallit
vid olika tidpunkter.
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3. Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalning.
4. Det stér klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara pa
annat satt, undandrar sig betalning av skulden.

Kraver Banken Kontohavaren pa betalning i fortid fér hela skulden enligt punkt 1-3 ovan, géller
en uppségningstid av minst 4 veckor raknat fran tidpunkt d& Banken skickat uppsagningen till
Kontohavaren. Har Banken krévt betalning i fortid enligt punkt 4 ovan forfaller kontoskulden till
betalning omgéende om inte Kontohavaren genast staller godtagbar sakerhet for kontoskulden.
Om Kontohavaren inom uppsagningstiden erlagt forfallet belopp jamte dréjsmalsranta och
kostnader, atertas uppséagningen. Har Kontohavaren tidigare genom att erlagga forfallet belopp
befriats fran skyldigheten till betalning i fortid, kan denne inte ater yrka pa séddan befrielse.

Uppségning av avtalet och Bankens ritt att stélla in eller begréansa utnyttjandet av kredit
Kontohavaren har ratt att skriftligen, efter en uppsagningstid om 1 manad séga upp detta avtal
till upphdrande, medan motsvarande uppsagningstid for Banken &r tvd manader. Banken har ratt
att med omedelbar verkan stélla in utnyttjandet av kredit och/eller séga upp avtalet om nadgon
av foljande omstéandigheter foreligger;

1 Kontohavaren fullgér inte sina forpliktelser enligt kontovillkoren
2. Kortet missbrukas eller beviljad kredit dverskrids
3. Det framkommer att de uppgifter som Kontohavaren lamnade vid ansékan

om kortet ar felaktiga,

Det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren &r pa obestand

Det framkommer uppgifter som skulle innebara att Kontohavaren vid en férnyad

prévning inte skulle fa en ansékan beviljad,

6. Kontot innehas av tva kontohavare och den ena kontohavaren begar att mojligheten

att utnyttja Kontokrediten ska upphora,

Kortet eller Kontokrediten har inte anvants pa 24 ménader, eller

Banken bedémer att kundkannedom betréffande Kontohavaren enligt gallande

penningtvéattslagstiftning inte kan uppnas eller vidmakthallas for att kunna hantera

risken som &r forknippad med kundférhallandet,

9. Banken beddémer att det finns misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism
eller annan brottslig verksamhet vid anvandning av kontot eller att Kontohavaren pa
annat satt kan orsaka skada fér Banken eller annan vid anvandning av kontot, eller

10. Banken ar férhindrad att fullfolja avtalet pa grund av sanktionsregelverk som Banken
beaktar, eller pa grund av géllande lagstiftning, forordning, myndighetsféreskrifter eller
myndighetsbesiut.
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Vidare har Banken rétt att sdnka beviljad kreditgréns till en kreditgrans som Banken anser skalig,
dock lagst ned till ett belopp motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade kreditutrymmet.
Séadan &ndring kan tidigast ske tva veckor fran det att Banken sant meddelande till Kontohavaren
om att kreditgransen kommer att sénkas. Om kontot inte har anvénts for betalning eller uttag
sedan minst 12 manader tillbaka i tiden har Banken rétt att sénka kreditgransen till ett belopp
motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade beloppet, utan i férvag meddela Kontohavaren.
Kontohavaren &r skyldig att aterséanda utfardat/-de kort vid avtalets upphdrande och kortet blir
omedelbart sparrat for ytterligare kdp. Kontovillkoren ska dock tillampas aven efter avtalstiden
sa lange skuld kvarstar och dven t.ex med avseende pa hantering av eventuell kommande skuld
och tillkommande handelser. Om Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
enligt 11 kap 7 § féraldrabalken férordnas upphdér rétten att anvénda kortet. Registrering i miss-
bruksregister kan komma att ske i fall d& kredit ségs upp pa grund av vasentligt dréjsmal med
betalning, eller pga att kredit beviljats under falska férutsattningar. Om kontohavaren inte bistar
banken med de uppgifter banken efterfragar for att uppna god kundkénnedom enligt lag, har
banken rétt att sdga upp avtalet och sparra kort for inkdp.

Forandring av kontovillkor, rantor och avgifter m.m.

Réntesatsen for den kreditmdjlighet Kontohavaren kan vélja att anvanda och réntesatsen for
tillgodohavande kan med omedelbar verkan &ndras av Banken. Om &andring sker till nackdel fér
Kontohavare och detta beror pa omsténdighet som Banken inte rader éver och som Banken
inte skaligen kunnat forutse vid avtalets tréffande, till exempel andring i det allmanna rantelaget,
ska Banken underréatta Kontohavare genom annonsering i rikstdckande dagstidning eller genom
meddelande till Kontohavare sa snart det kan ske. Om andring sker till nackdel fér Kontohavare
och detta beror pa annan omstéandighet ska Banken underrétta Kontohavare genom annons i
rikstdckande tidning eller genom meddelande till Kontohavare minst 30 dagar innan &ndring-
en trader ikraft. Ovriga andringar av kontovillkoren skall foreslas for Kontohavaren minst
2 méanader innan de ska trada i kraft. Om Kontohavaren inte accepterar villkorsandringen har
han eller hon réatt att med omedelbar verkan avgiftsfritt sdga upp kontoavtalet senast dagen fére
villkorséndringen skall trada i kraft. Om uppségning inte gérs anses Kontohavaren ha godként
andringarna. Andring av kontovillkoren som fdljer av andrad lagstiftning eller myndighetspabud
far dock géras omgéende av Banken utan att Kontohavaren meddelas.

Behandling av personuppgifter
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med var dataskyddspolicy som finns tillganglig
pa var hemsida ziklo.com/dataskydd-kunder.

Befrielsegrunder

Banken ansvarar ej, gentemot kontohavaren, for uppkommen skada (direkt eller indirekt) vid
fel pa kort, kortutrustning, transaktionsbehandling/éverforing eller for forandring vad galler
anslutna forséaljningsstallen. Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om Banken sjélv &r féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som
uppkommit i annat fall ska inte ersattas om Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte i
nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova vardsléshet. Foreligger
hinder fér Banken att verkstélla betalning eller vidta annan &tgard pa grund av omstandighet
som angetts ovan far atgérden skjutas upp till dess hindret har upphért. Kontohavaren &r inte
berattigad till skadestand om saljféretag har upphdrt att godkénna CarPaykort/Volvokort som
betalningsmedel.

Forlustanmalan av kort
Anmaélan om férlust av kort skall omgéende géras till Banken pa telefon +46 (0)31-83 89 80, sparr-
telefon Gppet dygnet runt.

Alla arenden rérande kontokort handlaggs av:
Ziklo Bank AB (publ), Box 198, 401 23 Géteborg
Telefon: 031-83 88 00 (véxel)

Telefon: 031-83 89 30 (Kundservice direkt)
e-post: info@ziklo.com

ziklo.com

carpay.se
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